Seniorenservice Christa Pfeiffer, Ravensburger Ring 9, 81243 Miinchen

Kundenzufriedenheitsbefragung

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und Aufmerksamkeit bei dieser Umfrage. Ihre Angaben werden vertraulich
behandelt und dienen lediglich zur Verbesserung unserer Dienstleistung.

Welche Dienstleitung nutzen Sie? Haus wirtschalt, Epnkaul  Altapsbeole ’iﬁ
T 7 7 q V .

Bitte nutzen Sie den freien Platz neben der Beurteilung fiir Erlauterungen oder Kommentare.

1 Ist fiir Sie die Nutzung unserer Dienstleistungen sinnvoll?

Ja, sehr jXI
Eher ja O
Ich weil$ nicht O
Eher nicht O
Uberhaupt nicht 0

2 Wie bewerten Sie den Seniorenservice in Sachen Professionalitat bzw. Umgang mit
Wiinschen und Anfragen?

Sehr professionell j

Professionell O

Teils teils O

eher unprofessionell O

Gar nicht professionell [J

3 Wie ist die Qualitit unserer Dienstleistungen im Vergleich zu anderen Anbietern?
Viel besser O

Ein wenig besser

Ein wenig schlechter

O
Etwa die gleiche O
O
O

Viel schlimmer

Ich weil} nicht M

4 Wie beurteilen Sie unser Preis-Leistungs-Verhaltnis?

Hervorragend O

Gerechtfertigt )i

Weniger gerechtfertigt O

Gerade noch akzeptabel (]

Inakzeptabel O







